VsSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)
zelux.sk - Gac¢inné od: 23.07.2025

Preambula
Vitajte na nasej webovej stranke! Dakujeme, Ze ste ndm pri ndkupe prejavili déveru.
Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, jednotlivych
produktov alebo procesu ndkupu, alebo ak si Zeldte prediskutovat konkrétnu poZiadavku, kontaktujte, prosim, nasho kolegu
prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov.

Obchodné Gdaje predavajiceho :
Toto je prevadzkovatel internetového obchodu a zmluvny partner zdkaznikov:

Nazov: Lumino.hu Kft

Sidlo: Hungary 9094 Tapszentmiklés, F6 utca 38.
Stat/Provincia: Gyér-Moson-Sopron

1CO (&islo registracie): 08 09 034768

DIC (dariové &islo): 32032266-2-08

Zastupca: Horvath Martin

Telefon: +36308159818

E-mail: zelux@zelux.hu

Webova stranka: www.zelux.sk

Cislo bankového uctu: HU25117633237359988100000000

Poskytovatel’ hostingu:

Tento subjekt zabezpecuje iba technické prevadzkovanie webstranky, nie je zmluvnym partnerom zakaznikov:
Poskytovatel’ hostingu
Nazov: UNAS Online Kft.
KoresSpondenc¢na adresa: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Email: unas@unas.hu
Pojmy
Tovar: Hmotnd vec uvedena v ponuke Webovej stranky, uréena na predaj, vratane tovaru, ktory obsahuje digitalne prvky.

Tovar obsahujuci digitalne prvky: Hmotna vec, ktord zahfma alebo je prepojena s digitdlnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou
takym spdsobom, Ze bez tohto digitalneho obsahu alebo digitélnej sluzby by tovar nemohol pinit svoje funkcie.

Digitalny obsah: Udaje vytvorené alebo poskytované v digitalnej forme.

Strany: Predavajlci a Kupujuci spoloc¢ne.

Spotrebitel’: Fyzicka osoba, ktord kond mimo rozsahu svojej profesie, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.
Spotrebitel'ska zmluva: Zmluva, v ktorej jedna zo zmluvnych stran je spotrebitefom.

Funkcionalita: Schopnost tovaru obsahujliceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby plnit funkcie
zodpovedajlce jeho Ucelu.

Vyrobca: Osoba, ktord tovar vyraba; v pripade dovezeného tovaru ide o dovozcu, ktory uvadza tovar na Uzemie Eurdpskej Unie, ako
aj akakolvek osoba, ktord sa oznaci ako vyrobca uvedenim svojho mena, ochrannej znamky alebo iného rozliSovacieho oznacenia na
tovare.

Interoperabilita: Schopnost tovaru obsahujlceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spolupracovat s
hardvérom a softvérom, ktory je odlisny od toho, s ktorym sa zvycajne pouzivaju tovary, digitalny obsah alebo digitalne sluzby
rovnakého typu.

Kompatibilita: Schopnost tovaru obsahujlceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spolupracovat s
hardvérom alebo softvérom - bez potreby konverzie - s ktorym sa zvycajne pouzivaju tovary, digitdlny obsah alebo digitalne sluzby
rovnakého typu.

Webova stranka: Tato webova stranka slUziaca na uzatvaranie zmlav.
Zmluva: Kupna zmluva uzatvorenad medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom Webovej stranky a elektronickej komunikacie.

Trvacny nosié: Akékolvek zariadenie, ktoré umoZzfiuje spotrebitelovi alebo podniku uchovévat Gdaje uréené konkrétne jemu takym
spdsobom, Ze k nim mdze mat pristup aj v budlcnosti po dobu primerant ich Géelu a ktoré umozZfiuje zobrazovanie tychto Gdajov v
nezmenenej podobe.

Prostriedok komunikacie na dial'ku: Zariadenie umoziujlce vyhlasenie zmluvného Umyslu za Ucelom uzatvorenia zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti stran. Takymito prostriedkami s najmé: adresné alebo neadresné tlaciva, standardné listy, inzeraty v
tlaci s objednavkovym listkom, kataldgy, telefén, fax a zariadenia umoznujlce pristup na internet.

Zmluva uzatvorena na dial'’ku: Spotrebitelskd zmluva uzatvorena v rdmci organizovaného systému predaja na dialku bez stéasnej
fyzickej pritomnosti stran, pricom zmluva je uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku.

Podnikatel’: Osoba konajlca v rozsahu svojej profesie, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.
Kupujici/Vy: Osoba, ktord prostrednictvom Webovej stranky predlozi ponuku na kipu a uzavrie zmluvu.
Predavajlci: Osoba, ktord prostrednictvom Webovej stranky uverejni vyzvu na predloZzenie ponuky a uzavrie zmluvu.

Zaruka: V pripade spotrebitelskych zmliv medzi spotrebitefom a podnikatelom (dalej len ,spotrebitelskda zmluva") zaruka podla
Obcianskeho zdkonnika,

e zaruka, ktord podnikatel dobrovolne poskytuje za riadne plnenie zmluvy nad réamec zdkonnej povinnosti alebo v jej
nepritomnosti, a

o zakonna povinna zaruka.
Kapna cena: Protiplnok za Tovar a za poskytovanie digitdlneho obsahu.

Uplatnitel'né pravne predpisy
Na Zmluvu sa vztahujl ustanovenia madarského prava, najma tieto pravne predpisy:

e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

e Zakon CVIII z roku 2001 o urcitych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluZieb informacnej spolo¢nosti

e Zakon V z roku 2013 Obciansky zakonnik

« VlIadne nariadenie ¢. 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na trvanlivé spotrebné vyrobky

« Nariadenie IM &. 10/2024 (VI1.28.) o uréeni rozsahu trvanlivych spotrebnych vyrobkov, na ktoré sa vztahuje povinna zaruka

« Vladne nariadenie ¢. 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitefom a podnikatelom

« Nariadenie NGM ¢&. 19/2014 (IV.29.) o procesnych pravidlach vybavovania narokov zo zaruky a garancie tykajucich sa tovaru
predaného v ramci zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom

e Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskom prave

e Zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobode informacii

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o opatreniach proti neopodstatnenej Gzemnej
diskriminacii a inym formam diskriminacie na vndtornom trhu na zaklade Statnej prislusnosti, bydliska alebo miesta usadenia
zdkaznika, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov -
GDPR)



« Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikatelmi tykajucich sa
predaja tovaru, poskytovania digitédlneho obsahu a poskytovania digitalnych sluzieb
Rozsah VOP

Obsah zmluvy uzatvorenej medzi nami - popri ustanoveniach zavaznych pravnych predpisov - urcuje tento dokument VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len: VOP). V stlade s tym obsahuju tieto VOP prava a povinnosti, ktoré sa vztahujli na Vas aj na nas,
podmienky uzatvorenia zmluvy, lehoty na plnenie, podmienky dodania a platby, pravidla zodpovednosti, ako aj podmienky uplatnenia
prava na odstlpenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouZivanie Webovej stranky, ktoré nie su uvedené v tychto VOP, su k dispozicii v dalSich
informacidch uverejnenych na Webovej stranke.

Jazyk a forma zmluvy

Tento preklad VSeobecnych obchodnych podmienok bol vyhotoveny z povodnej madarskej verzie. V pripade akychkolvek rozdielov
alebo nejasnosti ma prednost madarsky text.

Zmluvy, ktoré spadaju pod rozsah tychto VOP, sa nepovazuji za zmluvy uzatvorené v pisomnej forme a Predavajuci ich nezaklada.

Ceny
Ceny su uvedené v HUF a zahffiaju 27 % DPH.
Nie je mozné vylidit, Ze Predavajuci z obchodnokonceptudlnych dévodov upravi ceny. Zmena cien sa nevztahuje na uZ uzatvorené
zmluvy.
Ak Predavajuci uviedol nespravnu cenu a bola prijatéd objednavka na Tovar, ale medzi Zmluvnymi stranami eSte nebola uzatvorena
zmluva, Predavajlci postupuje podla bodu ,Postup v pripade nespravnej ceny" tychto VOP.
Postup v pripade nespravnej ceny
Za zjavne nespravne uvedenl cenu sa povazuje najma:
« cena vo vyske 0 HUF,

e cena po zlave, ktord vSak nie je spravne vypocitana podla uvedeného percenta zlavy z pévodnej ceny (napr.: pri tovare s
pévodnou cenou 1 000 HUF a uvedenou 20 % zlavou je namiesto spravnej ceny 800 HUF nespravne uvedena cena 500 HUF z
dovodu chybného vypoctu, ktory nezodpoveda percentualnej zlave).

Okrem vy$Sie uvedeného sa za zjavne nespravnu cenu povazuje aj taka cena, ktorej nespravnost by spotrebitel mohol rozpoznat s
obvyklou mierou pozornosti a opatrnosti oCakdvanou v danej situdcii, zohladfiujlc spravanie spotrebitela uvedené v § 4 ods. 1
zakona ¢. XLVII z roku 2008 o zdkaze nekalych obchodnych praktik.

V pripade uvedenia takejto nespravnej ceny Predavajuci ponikne moznost klpy Tovaru za spravnu cenu. Na zdklade tejto informacie
sa Kupujuci méze rozhodnut, & si Tovar objednd za spravnu cenu alebo tito moznost nevyuZije - v takom pripade medzi Zmluvnymi
stranami neddjde k uzatvoreniu zmluvy.

RieSenie stazZnosti a moznosti pravneho uplatnenia

Riesenie staznosti a moznosti pravneho uplatnenia

Spotrebitel méZe svoju reklamaciu z titulu zaruky, zaruky za vyrobok alebo garancie, ako aj staZnost podla zdkona o ochrane
spotrebitela smerujicu k odstraneniu porudenia individudineho prava alebo zdujmu spdsobeného konanim, c&innostou alebo
opomenutim Preddvajlceho alebo osoby konajlcej v mene alebo v prospech Predavajuceho v priamom suvise s distriblciou alebo
predajom tovaru spotrebitelom, podat prostrednictvom nasledujlcich kontaktov a spésobov:

« Pisomne prostrednictvom webovej stranky: http://zelux.sk
« Pisomne prostrednictvom e-mailu: info@bluechiptrade.hu
« Pisomne postou: 6085 Flilopszallas, Petéfi utca 56

Predavajuci je povinny vybavovat naroky zo zaruky, zaruky za vyrobok alebo garancie nie podla pravidiel rieSenia staznosti podla
zdkona o ochrane spotrebitela, ale podla osobitnych pravnych predpisov.

Spotrebitel' méZe staznost podla zakona o ochrane spotrebitela - s vynimkou narokov zo zaruky, zaruky za vyrobok alebo garancie -
oznamit podnikatelovi Ustne alebo pisomne, ak sa tyka konania, ¢innosti alebo opomenutia podnikatela alebo osoby konajlcej v jeho
mene alebo v jeho prospech v suvislosti s distriblciou alebo predajom tovaru spotrebitelom.

Ustnu staznost Predavajlci ihned predetri a v pripade potreby vyriedi. Ak spotrebitel nestihlasi so spdsobom vybavenia staznosti
alebo jej okamzité presetrenie nie je mozné, Predavajlci o staznosti a svojom stanovisku vyhotovi zdznam, ktory:

« v pripade osobne podanej Ustnej staznosti spotrebitelovi odovzda na mieste;

« v pripade staznosti podanej telefonicky alebo elektronicky zasle spotrebitelovi najneskdr do 30 dni spolu s odpovedou.
Zéaznam musi obsahovat:

« meno, adresa alebo e-mailova adresa spotrebitela,

« miesto, ¢as a spdsob podania staznosti,

« podrobny popis staznosti, zoznam dokumentov a dékazov predloZzenych spotrebitelom,

« vyjadrenie podniku k staznosti (ak je mozné ju ihned preSetrit),

« meno osoby vyhotovujlcej zdznam a - okrem telefonickej alebo elektronickej staznosti — podpis spotrebitela,

« miesto a ¢as vyhotovenia zaznamu,

« v pripade Ustnej staZnosti podanej telefonicky alebo elektronicky identifikaéné &islo staznosti,

« upozornenie, Zze ak spotrebitel neposkytne (daje uvedené v bodoch a) a c) alebo odmietne podpisat zéznam, Predavajlci nie je

povinny uplatnit pravidla odpovede na pisomné staznosti.

Ak spotrebitel pri Ustnej staznosti neposkytne Udaje podla bodov a) a c) alebo odmietne podpisat zdznam, podnik nie je povinny
postupovat podla pravidiel vybavovania pisomnych staznosti.
Pisomnu staznost je Predavajlci - ak pravne akty EU neupravuji inak — povinny vybavit pisomne, vecne a preukazatelnym spdsobom
do 30 dni od jej prijatia a zabezpe’it jej ozndmenie spotrebitelovi. Odmietnutie staznosti musi Predavajlci oddvodnit.
V pripade odmietnutia je Preddvajlci povinny pisomne informovat spotrebitela o tom, na ktory organ alebo zmierovaci organ sa méze
podla povahy staznosti obrétit. Tato informacia musi obsahovat aj sidlo, telefénny a internetovy kontakt a postovu adresu prisludného
organu alebo zmierovacieho orgadnu podla miesta bydliska, pobytu alebo sidla spotrebitela, ako aj informaciu o tom, ¢i Predavajuci
podal vSeobecné vyhlasenie o podriadeni sa rozhodnutiu tychto organov.
Ak Predavajuci umozfiuje podanie pisomnej staznosti cez elektronicky formular, je povinny ihned potvrdit jej prijatie na e-mailovu
adresu uvedenu spotrebitelom.
V pripade, Ze sa medzi Predavajicim a spotrebitefom nevyriedi spor prostrednictvom rokovani, spotrebitel méZe vyuzit nasledovné
pravne moznosti:

Konzumné konanie

Spotrebitelia méZzu podat staznost prislusnému orgdnu na ochranu spotrebitela.

Ak spotrebitel zisti porudenie svojich spotrebitelskych prav, ma pravo podat staznost prislusnému organu ochrany spotrebitela podla
miesta svojho bydliska. Po posudeni staznosti prisludny orgadn rozhodne o zadati konania o ochrane spotrebitela.

Ulohy orgdnov ochrany spotrebitefa v prvom stupni vykonavaju mestské a krajské vladne trady podla bydliska spotrebitela. Ich
kontaktné (daje su uvedené nizsie.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszadm: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/p¢


http://digitalnet.hu/
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszdm: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasz!
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/b:
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormany!
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatal
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-e|
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztov:
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszdm: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fe

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Tlletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszdm: +36 88 550 510

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Sudne konanie

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogy
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 4¢
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://korman
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-enge
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyh
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatal
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-en
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszt(
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/n¢
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormany
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.t
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engg

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové(
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ve
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ze
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye

Zakaznik ma pravo uplatnit si narok vyplyvajlci zo spotrebitelského sporu v obcianskopravnom konani podlia ustanoveni zdkona ¢&. V
z roku 2013 o Obdcianskom zakonniku a zdkona ¢. CXXX z roku 2016 o obc¢ianskom sidnom poriadku.

Konanie pred zmierovacim organom

Ak bude Vasa spotrebitelska staznost zamietnutd, mate pravo obratit sa na Zmierovaci organ, ktory je prislusny podla miesta Vasho

bydliska, pobytu alebo sidla, alebo na ten, ktory uvediete vo svojej ziadosti.

Podmienkou zadatia konania pred zmierovacim orgdnom je, Ze spotrebitel sa predtym pokusil priamo urovnat spor s dotknutym

podnikatelom.

Zmierovaci organ - okrem pripadu, ked spotrebitel poziada o osobné vypocutie - vykonava vypocutie online formou prostrednictvom
elektronickych nastrojov, ktoré zabezpecuju sucasny prenos zvuku a obrazu (dalej len: online vypocutie).
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Podnik ma povinnost spolupracovat v konani pred zmierovacim organom, ¢o zahffia aj povinnost zaslat svoje vyjadrenie v stanovenej
lehote.

Okrem uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 zo dfia 21. méaja 2013 o riedeni spotrebitelskych
sporov online a o zmene nariadenia (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES je podnik povinny zabezpedit ulast osoby opravnenej
uzavriet zmier.

Zastupca podniku opravneny na uzavretie zmieru je povinny z(&astnit sa online vypocutia.

Ak spotrebitel poZiada o osobné vypodutie, zdstupca podniku oprdvneny na uzavretie zmieru je povinny zG¢astnit sa aspofi online.

Predavajuci neurobil vSeobecné vyhlasenie o podriadeni sa rozhodnutiam zmierovacich organov.
Viac informacii o Zmierovacich orgénoch najdete na: https://www.bekeltetes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi tertlet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetéség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszédm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszdm: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi  terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Illetékességi terilet: Gy&r-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6ér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Konanie pred zmierovacim organom pre osoby, ktoré sa nepovazuji za spotrebitel'ov

Podla zékona o ochrane spotrebitela sa za spotrebitela v konani pred zmierovacim orgdnom povazuje aj pravnicka osoba, ktord kona
na Ucely mimo rozsahu svojej samostatnej odbornej ¢innosti a hospodarskej aktivity, najmé obcianske zdruzenie podla osobitného
zadkona, cirkevna pravnicka osoba, bytové druzstvo alebo spolocenstvo vlastnikov bytov, ktoré tovar kupuje, objednava, prijima,
pouziva alebo je prijemcom obchodnej komunikacie ¢i ponuky tykajlcej sa tovaru.

Zmierovaci orgdan je opravneny overit a posudit existenciu spotrebitelského postavenia. Na konanie sa primerane vztahuju pravidla
uvedené v Casti tykajlcej sa Zmierovacieho organu.

Online Penazenka
Kupény pripisané do Online Pefiazenky méze Kupujuci vyuZit len pri dalich ndkupoch, po dokonéeni prisludnej objednavky, ako
dodatoéne poskytnuttd zlavu. Pri dalSom ndkupe méZe Kupujuci uplatnit jeden kupén v hodnote 500 HUF za kazdych 10 000 HUF len
po prihlaseni s predtym pouzitymi idajmi (e-mailova adresa a tajny kod).
Spolo¢nost ONLINE GROUP Szolgéltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasdg si vyhradzuje pravo kedykolvek obmedzit pouZitie kupénov
alebo stanovit maximalny limit na celkovd sumu nazbieranych kupénov. Spolo¢nost ma pravo kedykolvek zniZit alebo zrusit uz
nazbierané kupony, pricom o tom vopred informuje aktivnych pouzivatelov a poskytne informacie o kupdnoch nazbieranych, ale este
nepouzitych do datumu zmeny.

Kupdny mozno uplatnit u nasich aktivnych partnerov aZ do datumu ich platnosti. Aktudlny zoznam partnerov je dostupny na:
https://www.onlinepenztarca.hu

Podmienky uplatnenia:
« Kupdn mozno pouzit bez ohladu na jeho hodnotu (pri objednévkach nad 10 000 HUF).
« Kupdn nie je mozné zamenit za hotovost.
« Kupdn nie je mozné kombinovat s inymi zlavami alebo $pecidlnymi cenami.
« Kupujuci je povinny pri objednavke uviest zdmer uplatnit kupén, inak ho nebude mozné akceptovat. (V pripade online
objednavky tito moZnost systém automaticky ponukne.)
« V pripade vymeny tovaru mozno Online PefiaZzenku pouZzit len na uhradenie cenového rozdielu.
« Platba prostrednictvom Online Pefiazenky je mozna len pre pouZzivatelov s aktivnym Gétom.

Ciastoéna neplatnost, Eticky kédex

Ak je niektoré ustanovenie VOP pravne nelplné alebo neplatné, zvysné ustanovenia zmluvy zostdvaju v platnosti a namiesto
neplatného alebo chybného ustanovenia sa uplatnia prislusné pravne predpisy.

Predavajuci nema eticky kodex podla zakona o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitefom.

Informacie o podstatnych vlastnostiach tovaru
Podstatné vlastnosti tovaru, ktory je mozné zakupit, s uvedené v popisoch jednotlivych produktov na webovej strénke.

Oprava chyb pri zadavani dajov - Zodpovednost za spravnost poskytnutych Gadajov
Pocas procesu objedndvania mate neustdlu moZnost upravit zadané Gdaje pred dokonéenim objednévky (kliknutim na tla¢idlo spat vo
Vasom prehliadadi sa otvori predchddzajuca stranka, takZe je mozné opravit Udaje aj po prechode na daliu stranku).
Upozorfiujeme Vas, Ze za spravnost zadanych Gdajov nesiete zodpovednost Vy, pretoZe fakturdcia a doruéenie tovaru sa uskutoéni na
zéaklade Vami poskytnutych Gdajov.
Zle zadand e-mailovd adresa alebo plnd schranka mdZu spOsobit, Ze potvrdenie nebude dorudené, ¢&im moéze déjst k zlyhaniu
uzatvorenia zmluvy.

Ak Kupujuci dokonéil objednavku a neskér zisti chybu v zadanych Gdajoch, musi &o najskér iniciovat ich opravu.
Kupujuci méZe o oprave informovat Preddvajliceho e-mailom z adresy zadanej pri objednavke alebo telefonicky.
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Pouzivanie webovej stranky

Nakup na webovej stranke nie je podmieneny registraciou.

Webova stranka poskytuje moznost prezentédcie produktov a online objedndvania pre pouzivatelov. Na stranke sa pouZivatel méze
orientovat pomocou ponuky. Produkty s zaradené do kategérii. V kategérii ,Akciové produkty" sa nachadzaju vSetky zlavnené
produkty dostupné v obchode. Pri kazdom produkte je uvedeny datum zaciatku a konca akcie, pripadne datum zadiatku a oznacenie
,do vypredania zasob".

V ponuke ,Viac za menej" sa nachadzaju produkty, na ktoré obchod poskytuje mnozstevnu zlavu pri objednavke viacerych kusov.

Novinky v ponuke stranky sa nachadzaju v menu ,Novinky". Kliknutim na nazov kategdrie sa zobrazi zoznam produktov v nej
obsiahnutych. Ak sa véetky produkty z kategérie nezmestia na jednu stranku, je mozné medzi nimi listovat pomocou ¢isel uvedenych
nad a pod zoznamom produktov. Detailné informacie o produkte mozno ziskat kliknutim na jeho nazov.

Na stranke je mozné vyhladavat produkty podla klG¢ovych slov. Vysledky vyhladavania sa zobrazia v zozname podobne ako produkty
v kategériach.

Vybrany produkt sa da vioZit do ko$ika pomocou tla¢idla ,Do kosika“, vedla ktorého moZno nastavit pozadovany pocet kusov.
Pouzivatel mdze obsah koSika skontrolovat pomocou polozky ponuky ,Kosik®, kde mézZe upravit polet objednanych kusov alebo
polozku z ko$ika odstranit. Pomocou tladidla ,Vyprazdnit ko$ik" je mozné vymazat cely obsah kosika.

Kliknutim na tlagidlo ,Objednat" mdZe pouzivatel pokradovat v procese nakupu. V druhom kroku sa mdze prihlasit, zaregistrovat
alebo pokradovat bez registracie. Pri registracii aj ndkupe bez registracie je potrebné zadat tieto Udaje: e-mailov( adresu, meno,
telefénne &islo, fakturaénl adresu a - ak sa li§i - aj dodaciu adresu. Na registraciu je navySe potrebné nastavit heslo. O Uspesnej
registracii je pouzivatel informovany e-mailom a na stranke. Pouzivatel mdze poZiadat o zrudenie svojej registracie e-mailom; v
takom pripade je pri dalSom ndkupe potrebné sa znova zaregistrovat.

Za dévernost prihlasovacich Udajov zodpovedd pouZivatel. PouZivatel je zodpovedny za aktualizdciu svojich Udajov a je povinny
nahlasit poskytovatelovi sluzby, ak zisti zneuZitie svojich Udajov tretou stranou. V pripade zabudnutého hesla moZno na stranke
poziadat o nové heslo, ktoré bude zaslané na registrovani e-mailov( adresu. Ak sa pouzivatel uZz predtym registroval, mdze v
procese objednavky pokracovat zadanim svojho e-mailu a hesla.

V dalSom kroku objedndvky si pouZzivatel vyberie preferovany spdsob platby a dorucenia. Pomocou stUhrnnej stranky si moéze
skontrolovat vdetky predtym zadané Udaje, ako aj objednané produkty a ich mnoZstvo. V pripade chybnych (dajov méZe vykonat
opravu pomocou ikony ceruzky.

Ak su vSetky Udaje v poriadku, mdze objedndvku dokonéit kliknutim na tladidlo ,Odoslat objednavku®. Potvrdenie o objedndvke sa
zobrazi na stranke a bude zaslané aj e-mailom. Ak pouzivatel po zadani objednavky (napr. v potvrdzovacom e-maile) zisti chybu, je
povinny to bezodkladne, najneskdr vdak do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi. Nezdvisle od Umyslu nakupit sa pouZivatel mdze
prihlasit cez okno ,Prihldsenie zdkaznika" alebo ponuku ,Prihldsenie®. Po prihlaseni sa zobrazi polozka ponuky ,Upravit Gdaje®, kde
mdze pouzivatel upravit Udaje zadané pri registracii a sledovat daje a stav svojej objednavky.

Dokoncenie objednavky (predloZenie ponuky)

Ak ste sa presvedcCili, Ze obsah ko$ika zodpovedad Tovarom, ktoré si prajete objednat, a Vase Udaje s zadané spravne, mozete
objednavku uzavriet kliknutim na tla¢idlo ,Objednat®. Informécie zverejnené na webovej strdnke nepredstavuji zo strany
Predavajlceho navrh na uzavretie zmluvy. V pripade objednavok spadajucich pod tito VOP ste povazovany za navrhovatela.

Kliknutim na tladidlo ,Objednat" vyslovne beriete na vedomie, Ze Va$a ponuka sa povazuje za predloZent a Vase vyhldsenie - v
pripade potvrdenia zo strany Predavajlceho v sulade s tymito VOP - so sebou prind$a povinnost platby. Predavajlci je povinny
bezodkladne elektronicky potvrdit prijatie VaSej objednavky. Ak takéto potvrdenie nebude doru¢ené do primeranej lehoty - v
zavislosti od povahy sluzby - najneskor véak do 48 hodin, ste oslobodeny od viazanosti ponukou alebo zmluvnej povinnosti.

Spracovanie objednavky, uzavretie zmluvy

Spracovanie objedndvky prebieha v dvoch krokoch. Objedndvku mdzete zadat kedykolvek. Najskdr dostanete automatické potvrdenie
o tom, Ze Vasa objednavka bola prijatd cez webovu stranku, ¢o vSsak neznamena prijatie Vasej ponuky. Ak zistite, Ze automaticky
potvrdzovaci e-mail obsahuje nespravne Udaje (napr. meno, adresa dorucenia, telefénne &islo), ste povinny tato skutoénost - spolu
so spradvnymi Udajmi - bezodkladne oznamit e-mailom. Ak do 24 hodin od odoslania objedndvky nedostanete automatické
potvrdenie, kontaktujte nas, pretoZze méze ist o technickd chybu pri doruéeni Vasej objednavky do ndsho systému.

Po odoslani Vasej ponuky Preddavajuci zasle druhy e-mail, ktorym potvrdi prijatie ponuky. Zmluva sa uzatvara v okamihu, ked sa
tento druhy potvrdzovaci e-mail stane pristupnym vo Vasej e-mailovej schranke.

Postup pri neprevzati balikov

Ak Kupujuci neprevezme objednany a na dorucenie odovzdany Tovar a neoznami Predavajlicemu svoj imysel odstupit od zmluvy v
zakonnej 14-dfiovej lehote bez uvedenia dévodu, porusi zmluvu uzavret s Preddvajlcim, na zaklade ktorej ma povinnost prevziat
Tovar a tym akceptovat plnenie Predavajuceho. V tomto pripade sa Predavajluci pokusi o opédtovné dorulenie Tovaru, ak sa s
Kupujlcim dohodne, pri¢om opéatovné dorucenie méze byt podmienené zaplatenim poplatku za dopravu. Ak je opatovné dorucenie
nelspesné alebo nemoZno dohodndt z dbévodu odmietnutia spoluprace zo strany Kupujlceho, ma Predavajuci pravo zmluvu s
Kupujucim okamZite vypovedat a naklady na nelspe$né dorulenie a spatné doruéenie uplatnit vodi Kupujucemu ako zmluvnd pokutu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely vypovede zmluvy sa za komunikacny prostriedok povazuje e-mailova adresa pouzitd pri
objednavke a za moment dorucenia vypovede sa povazuje okamih, ked sa e-mail stane pristupnym v e-mailovej schranke
Kupujuceho.

Fizetési modok SK

GLS - Vel'koobchodni partneri
Pre nasich velkoobchodnych partnerov urcujeme jedine¢ny poplatok za dopravu pre kazdu objedndavku individualne.
Presnu vysku prepravného potvrdime po prijati objednavky.
Celkova cena objednavky (€)Prepravné (€)
0,00 - 102,55 5,10
> 102,56 Zdarma
Pre nasich velkoobchodnych partnerov urcujeme jedine¢ny poplatok za dopravu pre kazdu objednavku.
Presnu cenu dopravy potvrdime po zadani objednavky.
Sposoby platby

Dobierka (platba pri prevzati)
Ak chcete zaplatit pri prevzati balika, zvolte moznost ,Dobierka®. Manipulaény poplatok: 1 EUR.

Bankovy prevod

Platbu méZete uhradit aj bankovym prevodom.

Platba kartou cez Viva.com

Prvy poskytovatel platobnych sluzieb v Eurépe. Umozniuje platbu kartou na viac ako 1 165 zariadeniach v 24 eurdpskych krajinach.

Lehota na splnenie

V pripade Kupujlceho, ktory sa povaZuje za spotrebitela, je Predavajuci - ak sa strany nedohodli inak - povinny poskytnut Tovar
Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich dni od uzavretia zmluvy.

Bezna dodacia lehota je 1-5 pracovnych dni.

Na zaklade vyssie uvedeného je véeobecna lehota na spinenie objednavky maximalne 15 dni od potvrdenia objednavky. O pripadnej
inej lehote splnenia (ktora vsak nepresiahne 30 dni) informuje Predavajlci pri jednotlivych spésoboch dorucenia.

V pripade omeskania Preddvajlceho je Kupujlci opravneny postupovat podla zédkona &. V/2013 o Obc&ianskom zakonniku.

Vyhrada prava, vyhrada vilastnickeho prava
Ak ste si v minulosti objednali Tovar a neprevzali ste ho pri doruceni (s vynimkou pripadu, ked ste uplatnili svoje pravo na
odstlpenie), alebo ak bol Tovar vrateny Preddvajlicemu s oznadenim ,neprevzaté", Predavajlci méze podmienit vybavenie novej
objednavky predchadzajicou Uhradou kipnej ceny a nakladov na dorucenie.



Predavajuci méze zadrzat dodanie Tovaru, kym sa nepresveddi, Ze platba za Tovar prebehla Uspe$ne prostrednictvom elektronického
platobného systému (vratane pripadu, ked Kupujuci zaplatil prevodom vo svojej domacej mene a kvéli konverzii, bankovym
poplatkom alebo inym nakladom nedostane Predavajuci UplnG sumu kupnej ceny a poplatku za dorucenie). Ak cena Tovaru nebola
uhradenad v pinej vyske, Preddvajlci méze vyzvat Kupujliceho na doplatenie rozdielu.

Predaj do zahranicia - Zakaz Gzemného obmedzovania pristupu (geoblockingu)

Preddavajuci nerozliSuje medzi zakaznikmi pouzivajicimi Webov( stranku z Uzemia Madarska a zakaznikmi z inych ¢lenskych $tatov
Eurdpskej unie. Teda neobmedzuje pristup k Webovej stranke na zaklade Statnej prislusnosti, miesta pobytu alebo sidla kupujlceho.
Pokial' nie je v tychto VOP uvedené inak, Predavajlci zabezpecuje dorulenie alebo osobny odber objednaného Tovaru na Gzemi
Madarska.

Jazykom komunikdcie a ndkupu je predovsetkym madaréina, Predavajici nie je povinny komunikovat so zékaznikom v Uradnom
jazyku jeho ¢lenského statu.

Predavajuci nie je povinny dodrziavat mimokontraktaéné poziadavky stanovené pravnymi predpismi ¢lenského $tatu kupujliceho, ako
s napr. poziadavky na oznacovanie alebo odvetvové predpisy, ani nie je povinny informovat zékaznika o tychto poZziadavkach.

Ak nie je uvedené inak, Predavajuci uplatriuje na vSetky Tovary madarsk( DPH.
Predavajlci poskytuje rovnaké moznosti dorucenia aj zakaznikom mimo Madarska, aké ma k dispozicii madarsky zakaznik.

Ak mé kupujtci podla tychto VOP pravo poZiadat o doru¢enie Tovaru na tizemi Madarska alebo do iného &lenského $tatu EU, rovnaké
pravo ma aj zakaznik mimo Madarska, a to prostrednictvom spbsobov doruéenia uvedenych vo VOP.

Ak ma kupujuci pravo zvolit si osobny odber u Predavajlceho, toto pravo ma aj kupujici mimo Madarska.

Kupujlci méze tiez poZiadat o moznost zabezpelit si prepravu Tovaru do zahranidia na vlastné naklady. Toto pravo sa nevztahuje na
madarskych zakaznikov.

Predavajuci vykona dodanie objednavky po Uhrade prepravnych néakladov. Ak kupujuci neuhradi prepravné naklady alebo nezabezpeci
vlastnu dopravu do vopred dohodnutého terminu, Preddvajuci zrusi zmluvu a vrati kupujicemu predom uhradent kdpnu cenu.

Informacie pre spotrebitel’a — Pravo na odstupenie
Pravo na odstipenie pre spotrebitel'skych kupujicich
Podla § 8:1 ods. 1 pism. 3 obcianskeho zdkonnika je za spotrebitela povazovana iba fyzicka osoba, ktord kond mimo ramec svojej
profesie, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti. Pravnické osoby nemdzu uplatnit pravo na odstupenie bez udania
dovodu.

Zakonné nariadenie & 45/2014 (II. 26.), § 20 stanovuje, Ze spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu. Toto pravo
méze uplatnit do 14 kalendarnych dni od:

a) v pripade zmluvy o kupe tovaru:

aa) dfa prevzatia tovaru spotrebitelom alebo tretim subjektom (inak nez dopravcom), ktorého urdil spotrebitel’;
ab) ak sa tovar dodava v réznych ¢asoch, dria dodania poslednej Casti tovaru;

ac) ak tovar pozostava z viacerych poloziek ¢i kusov, dia prevzatia poslednej polozky alebo kusu;

ad) ak sa tovar dodava priebezne pocas doby, datumu prvej dodavky.

Spotrebitel’ ma tiez pravo odstupit od zmluvy v obdobi medzi diom predloZenia ponuky a dfiom prevzatia tovaru.

Ak spotrebitel' predloZil ponuku, ma pravo pred uzavretim zmluvy ponuku odvolat, &m zanika akakolvek zévéznost na uzatvorenie
zmluvy.

Ak Predavajlci spotrebitela neinformoval o lehote na odstUpenie a dalSich podmienkach (najmé tych v § 22 nariadenia) alebo
nezaslal vzor ozndmenia podla Prilohy 2, lehota na odstUpenie sa predlZzuje o 12 mesiacov. Ak poc¢as 12 mesiacov po pdvodnej lehote
poskytne Predavajlci pozadované informacie, spotrebitel ma 14 dni od ich dorucenia na uplatnenie prava na odstipenie alebo
zrusenie zmluvy.

Oznamenie o odstupeni a uplatnenie prava spotrebitel'a

Spotrebitel mdze svoje pravo odstipit podla § 20 nariadenia &. 45/2014 (II. 26.) uplatnit jasnym vyhldsenim alebo pouZitim vzoru
oznamenia dostupného na stiahnutie na webovej stranke.

Platnost oznamenia o odstapeni
Odstupenie sa povazuje za v€asné, ak spotrebitel svoje vyhlasenie odosle pred uplynutim lehoty.
Pri pisomnom odstupeni alebo zruseni zmluvy je postacujlce, ak bol dokument odoslany v lehote.
Spotrebitel je povinny preukdazat, Ze uplatnil svoje pravo na odstipenie v sulade s tymito ustanoveniami.

Predavajuci je povinny potvrdit prijatie ozndmenia o odstupeni spotrebitela prostriedkom umozfiujlcim trvalé uloZenie Gdajov (napr.
e-mailom alebo PDF).

Povinnosti predavajiceho v pripade odstipenia spotrebitel'a
Povinnost predavajiceho na vratenie platby

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy v stlade s § 22 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.), predavajuci mu vrati celd zaplatend sumu
vratane nakladov na dorucenie do 14 dni od ozndmenia o odstipeni.

Upozorriujeme, Ze toto sa nevztahuje na dodatocné nadklady, ktoré vznikli vyberom iného ako najlacnejsieho beZného spbsobu
dorucenia.

Spodsob vratenia platby

V pripade odstupenia alebo zrusenia zmluvy podla vyssie uvedeného nariadenia predavajuci vrati sumu rovnakym spdsobom platby,
aky pouzil spotrebitel.

So sthlasom spotrebitela mdZe byt pouzity aj iny spdsob, ale ten nesmie pre spotrebitela znamenat Ziadne dalsie poplatky.
Preddvajuci nezodpoveda za oneskorenie spdsobené nespravnym alebo nepresnym dCislom Uc¢tu alebo adresou, ktor( spotrebitel
uviedol.

Dodatoéné naklady

Ak si spotrebitel vyslovne zvoli iny ako najlacnejsi bezny spdsob dopravy, predavajlci nie je povinny vréatit rozdiel v ndkladoch.
V takom pripade je predévajlci povinny vratit len $tandardnd vySku beZného postovného.

Pravo na zadrzanie

Predavajuci mdze zadrzat vratenie platby, kym spotrebitel nevrati tovar alebo déveryhodne nepreukaze, Zze ho odoslal - zohladni sa
skorsi z tychto terminov.
Zasielky na dobierku alebo s nedoplatkom nebudl akceptované.

Povinnosti spotrebitel’a v pripade odstipenia alebo zrusenia
Vratenie tovaru

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy podla § 22 nariadenia &. 45/2014 (II. 26.), musi tovar vratit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
14 dni od oznamenia o odstupeni, bud’ priamo predavajicemu alebo osobe poverenej prevzatim tovaru.
Termin je dodrZzany, ak spotrebitel tovar odosle pred jeho uplynutim.

Priame naklady na vratenie

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar musi byt zaslany na adresu predévajuceho.

Ak predavajlci prevadzkuje aj kamenny obchod a spotrebitel uplatni svoje prédvo na odstipenie osobne, mdZe tovar odovzdat priamo
v predajni.

Ak spotrebitel’ zrusi zmluvu o poskytovani sluzby uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov alebo na dialku po zacati plnenia, je
povinny zaplatit pomernu &iastku za sluzbu vykonand do momentu ozndmenia zru$enia.

Tato Ciastka sa pocita z celkovej dohodnutej ceny vratane dane.

Ak spotrebitel preukaze, Ze tato Ciastka je neprimerane vysokd, vypolet sa ma vykonat na zaklade trhovej hodnoty plnenia do
momentu ukoncenia zmluvy.

Upozornenie: zasielky na dobierku alebo s nedoplatkom nebudu akceptované.

Zodpovednost za znizenie hodnoty



Spotrebitel' zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne v dosledku pouzivania nad rdmec potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a fungovania tovaru.
Pripady, v ktorych nemozno uplatnit pravo na odstapenie

Predavajuci vyslovne upozorfiuje Kupujlceho, Ze podla § 29 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II.26.) nie je mozné uplatnit
pravo na odstiapenie v nasledujlcich pripadoch:

« po Uplnom splneni sluzby, ak zmluva uklada spotrebitefovi povinnost platby a iba v pripade, Ze spotrebitel dal vyslovny
predchadzajlci sthlas a vzal na vedomie, Ze straca pravo na odstlpenie po Uplnom splneni zmluvy;

« pri tovare alebo sluzbe, ktorych cena zavisi od pohybov na finanénom trhu, ktoré predavajlci neméze ovplyvnit, a ku ktorym
moze ddjst aj polas lehoty na odstupenie;

« pri tovare, ktory nie je vyrobeny vopred, ale je vyrobeny podla pokynov spotrebitela alebo na jeho vyslovni poziadavku, alebo
ktory je jednoznacéne prispdsobeny spotrebitelovi;

« pri tovare, ktory podlieha rychlej skaze alebo ma kratku dobu spotreby;

o pri tovare s uzavretym obalom, ktory z hygienickych alebo zdravotnych dévodov nemozno vratit po otvoreni obalu
(Upozorriujeme, ze aj minimalne pouZitie takéhoto tovaru po otvoreni, za Uc¢elom zistenia jeho vlastnosti alebo funkénosti, ma za
nasledok stratu prava na odstupenie);

« pri tovare, ktory sa po doruéeni svojou povahou neoddelitelne zmiesal s inym tovarom;

« pri alkoholickych napojoch, ktorych skuto&na hodnota zavisi od trhovych vykyvov, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit, a ktorych
cena bola dohodnuta pri uzatvoreni zmluvy, avsak ich dodanie sa uskuto¢ni az po 30 dfioch od uzatvorenia zmluvy;

« pri zmluve o poskytovani sluzieb, ak podnikatel navstivi spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost kvéli vykonaniu neodkladnych
oprav alebo Udrzby;

« pri predaji zapecatenych zvukovych alebo obrazovych zdznamov, ako aj pocitacového softvéru, ak boli po doruceni otvorené;
« pri predaji novin, ¢asopisov alebo periodik, s vynimkou predplatného;
« pri zmluvach uzatvorenych na verejnej drazbe;

« pri zmluvach o ubytovani (okrem ubytovania na byvanie), doprave, prenajme automobilov, stravovani alebo poskytovani sluzieb
volného Casu, ak zmluva stanovuje konkrétny datum alebo lehotu na plnenie;

o pri poskytovani digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak predavajuci zacal s plnenim so vyslovhym
predchadzajdcim stUhlasom spotrebitela, ktory zarover vyhlasil, Ze berie na vedomie stratu prava na odstlpenie po zacati
plnenia, a predavajlci mu toto vyhlasenie potvrdil.

Informacie o zaruke na vyrobok, zaruke z dévodu nesiladu a zakonnej zaruke pri spotrebitel'skych zmluvach
Tato Cast spotrebitelskych informdcii bola vypracovand na zaklade prilohy €. 3 nariadenia vlddy ¢. 45/2014 (I1.26.) na zaklade
splnomocnenia uvedeného v § 11 ods. 5 tohto nariadenia.
Spotrebitelské informacie sa vztahuji vyluéne na kupujlcich, ktori sa povaZzuju za spotrebitelov. Pravidla tykajice sa kupujlcich,
ktori sa nepovazuju za spotrebitelov, si uvedené v samostatnej Casti.

Poziadavky na zhodu plnenia v pripade spotrebitel'skych zmliav

VSeobecné poziadavky na zhodu v pripade predaja tovaru na zéklade spotrebitel'skej zmluvy
Tovar a plnenie musia v ¢ase dodania spifiat poZiadavky ustanovené vo Vladnom nariadeni &. 373/2021 (VI.30.).

Aby sa plnenie povazovalo za zhodné so zmluvou, tovar, ktory je predmetom zmluvy, musi:

« zodpovedat opisu, mnozstvu, kvalite a typu uvedenému v zmluve a mat funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsie
vlastnosti stanovené v zmluve;

« byt vhodny na akykolvek Uéel, ktory spotrebitel ozndmil predavajicemu najneskér pri uzavreti zmluvy a ktory predavajuci
akceptoval;

« obsahovat vSetko prisluSenstvo, ndvod na pouZzitie (vratane pokynov na uvedenie do prevadzky a instalaciu, ako aj zédkaznicku
podporu), ako je stanovené v zmluve;

« poskytovat aktualizacie stanovené v zmluve.

Dodatoc¢né pozZiadavky na zhodu plnenia
Aby sa plnenie povazovalo za zhodné so zmluvou, tovar podla zmluvy musi dalej:

« byt vhodny na Géely, na ktoré sa zvy&ajne pouzivaju tovary rovnakého typu, ako to predpisuju pravne predpisy, technické normy
alebo - ak takéto normy neexistuju - prislusny kddex spravania;

« mat mnozZstvo, kvalitu, vykonnost a iné vlastnosti, ktoré moZe spotrebitel rozumne olakdvat - najmé z hladiska funk&nosti,
kompatibility, pristupnosti, plynulosti a bezpec¢nosti;

« obsahovat prisluSenstvo a ndvody, ktoré mbéZe spotrebitel rozumne ocakavat - vratane obalu a pokynov na uvedenie do
prevadzky;

« zodpovedat vlastnostiam a opisu vzorky alebo modelu, ktory predavajlci poskytol pred uzavretim zmluvy.
Tovar nemusi spifiat vy&die uvedené verejné vyhlasenia, ak predavajlci preukaze, ze:

« o vyhlaseni nevedel a ani nemal vediet,

« vyhlasenie bolo riadne opravené pred uzavretim zmluvy, alebo

« vyhldsenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie spotrebitela o uzavreti zmluvy.

Osobitné poziadavky na zhodu plnenia v pripade tovaru s digitalnymi prvkami
V pripade tovaru s digitdlnymi prvkami je preddvajlci povinny zabezpedlit, aby spotrebitel dostal ozndmenie o aktualizaciach -
vratane bezpecénostnych aktualizécii - digitdlneho obsahu alebo suvisiacich digitalnych sluzieb, ktoré si potrebné na zachovanie
zhody tovaru, a zaroveri zabezpedit, aby ich aj skutoéne obdrzal.

Predavajuci je povinny spristupnit aktualizacie:
« ak kipna zmluva ustanovuje jednorazové poskytnutie digitdlneho obsahu alebo sluzby, pocas lehoty, ktord mozno primerane
ocakavat vzhladom na typ a Uéel digitdlnych prvkov a povahu zmluvy;

« ak zmluva ustanovuje priebezné poskytovanie digitdlneho obsahu pocas urcitého obdobia, tak najviac po dobu dvoch rokov
odo dna dodania tovaru.

Predavajlci nezodpoveda za vady, ak spotrebitel’ aktualizacie v primeranej lehote nenainstaluje, za predpokladu, Ze:
« predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacii a o dosledkoch ich neuskutoc¢nenia, A
« zlyhanie alebo nespravna instalacia nebola spésobena nedostatkami v navode poskytnutom predavajacim.

NemozZno povaZovat za chybné pinenie, ak...
Nemozno povaZovat za chybné plnenie, ak spotrebitel pri uzatvarani zmluvy dostal osobitné upozornenie, Ze uréitd vlastnost
tovaru sa odliSuje od tu uvedenych poziadaviek, a tito odchylku vyslovne prijal pri uzatvarani kipnej zmluvy.

Predavajuci plni vadne, ak...

Predavajuci pIni vadne, ak vada digitdlneho obsahu vznikla v désledku nespravnej integracie do digitdlneho prostredia spotrebitela,
za predpokladu, ze:

« digitalny obsah integroval predavajlci alebo bol integrovany pod jeho zodpovednostou; alebo

« integraciu mal vykonat spotrebitel a k nespravnej integrécii doslo z dévodu nedostatkov v pokynoch na integraciu poskytnutych
predavajuacim.
Lehota zodpovednosti za vady digitalneho obsahu

Ak zmluva stanovuje poskytovanie digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas urcitého obdobia, predavajlci zodpoveda za vadu
digitédlneho obsahu, ak vada vznikne alebo sa prejavi pocas trvania zmluvy.



Ak zmluva stanovuje jednorazové plnenie alebo sériu jednotlivych Ukonov, predpokladd sa, pokial sa nepreukaze opak, ze vada
zistena spotrebitefom do jedného roka od plnenia existovala uz v ¢ase plnenia.

Preddvajuci neplini vadne, ak preukaze, ze digitdlne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poZiadavkami
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a o tejto nekompatibilite spotrebitela jasne a zrozumitelne informoval pred uzavretim
zmluvy.
Povinnost spotrebitel'a spolupracovat

Spotrebitel je povinny spolupracovat s preddvajlcim, aby sa preddvajuci - s vyuzitim technickych prostriedkov, ktoré si vyZaduju ¢o
najmensi zasah zo strany spotrebitela - mohol presved¢it, & je pri¢inou vady digitdlne prostredie spotrebitela.
Ak spotrebitel tato povinnost nesplni, hoci ho predavajlci o tejto povinnosti pred uzavretim zmluvy jasne a zrozumitelne informoval,
dbkazné bremeno znd$a spotrebitel, ktory musi preukazat, ze:

« vada zistend do jedného roka od plnenia existovala uz v ¢ase plnenia, alebo

« sluZba, ktorej sa tykala vada zistena pocas trvania zmluvy, nebola pocas dohodnutého obdobia plnena v stlade so zmluvou.

Chybné plnenie v pripade kiipnej zmluvy na tovar
Predavajuci pIni chybne, ak je vada tovaru spésobena nespravnou instalaciou, za predpokladu, ze:

a) instalacia je sucastou kipnej zmluvy a vykonal ju predavajuci, alebo bola vykonana na zodpovednost predavajuceho; alebo
b) indtaldciu mal vykonat spotrebitel a nespravna instaldcia bola désledkom nedostatkov v indtalaénych pokynoch poskytnutych
predavajucim - alebo v pripade tovaru s digitalnymi prvkami, poskytovatelom digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Ak je podla kupnej zmluvy tovar indtalovany preddvajicim, alebo sa instaldcia uskutoéfiuje na jeho zodpovednost, plnenie sa
povazuje za dokoncené az po ukonceni instalacie.

Ak kupna zmluva na tovar s digitalnymi prvkami ustanovuje poskytovanie digitadlneho obsahu alebo digitélnej sluzby pocas urcitého
obdobia nepretrzite, predavajuci zodpovedd za chybu tykajucu sa digitédlneho obsahu tovaru, ak k chybe ddjde alebo sa prejavi do
dvoch rokov od splnenia dodavky tovaru v pripade nepretrzitého poskytovania, ktoré nepresahuje dva roky; alebo pocas celej doby
poskytovania v pripade, Ze ide o nepretrzité poskytovanie presahujlce dva roky.

Kellékszavatossag SK
Zodpovednost za vady (zaruka)

V akych pripadoch mézete uplatnit svoje pravo na zodpovednost za vady?
V pripade chybného plnenia zo strany predavajuceho si méZete vo&i nemu uplatnit ndroky zo zodpovednosti za vady podla
Obdianskeho zakonnika, a v pripade spotrebitelskej zmluvy podla nariadenia viady ¢. 373/2021 (VI.30.).

Aké prava vam prinalezia na zaklade zodpovednosti za vady?
Podla vlastného vyberu mézZete uplatnit nasledujice naroky:

MdZete pozadovat opravu alebo vymenu, pokial nie je vami zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo by predavajlicemu
spOsobil neprimerané dodatoéné naklady v porovnani s inymi moznostami. Ak ste o opravu alebo vymenu nepoZiadali alebo nemohli
poziadat, mézete Ziadat primerané zniZenie ceny alebo - v krajnom pripade - odstupit od zmluvy.

Zo zvoleného prava zo zodpovednosti za vady mdZete prejst na iné, avdak ndklady na prechod znasate vy, pokial to nebolo
od6vodnené alebo pokial nafi nedal podnet predavajuci.

V pripade spotrebitelskej zmluvy sa az do dbkazu opaku predpokladd, ze vada tovaru alebo tovaru s digitalnymi prvkami, ktora sa
prejavila do jedného roka od splnenia zmluvy, existovala uz v ¢ase splnenia zmluvy, pokial nie je tento predpoklad nezlulitelny s
povahou tovaru alebo charakterom vady.

Predavajuci méze odmietnut uviest tovar do suladu so zmluvou, ak je oprava alebo vymena nemozna, alebo by pre predavajiuceho
znamenala neprimerané dodato¢né naklady, pricom sa ber( do Uvahy vsetky okolnosti, vratane hodnoty tovaru v bezchybnom stave
a zavaznosti porusenia zmluvy.

Spotrebitel’ mad - primerane k zavaZnosti porudenia zmluvy - pravo pozadovat zniZenie ceny alebo zruenie kipnej zmluvy aj vtedy,
ak:

« predavajuci nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ich vykonal, ale nesplnil nasledujuce podmienky v celom rozsahu alebo
Ciastocne:
o predavajici musi na vliastné naklady zabezpedit spatné prevzatie vymeneného tovaru

« ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol vzhladom na svoj charakter a Ucel nainstalovany pred
tym, ako sa vada prejavila, povinnost opravy alebo vymeny zahffia aj odstranenie vadného tovaru a montaZ vymeneného
alebo opraveného tovaru, pripadne Ghradu nakladov na odstranenie a montaz

« predavajlci odmietol uviest tovar do suladu so zmluvou
« vada sa opakovane vyskytla napriek tomu, Ze predavajlci sa pokusil uviest tovar do suladu
« vada je tak zavazna, Zze odbvodriuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité zrusenie kipnej zmluvy

« predavajlci sa nezaviazal uviest tovar do suladu alebo je z okolnosti zrejmé, Ze to neurobi v primeranom &ase alebo bez znaénej
ujmy pre spotrebitela.

Ak chce spotrebitel odstlpit od zmluvy z dévodu chybného plnenia, predavajlci je povinny dokazat, Ze ide o bezvyznamnu vadu.

Spotrebitel' je opravneny zadrzat zostavajucu &ast kipnej ceny - v sulade so zavaznostou porudenia zmluvy - az do momentu, kym
predavajlci nesplni svoje povinnosti tykajlce sa suladu plnenia a zodpovednosti za chyby.

Vseobecne plati, Ze:
« Predavajlci musi zabezpedit spatné prevzatie vymeneného tovaru na vlastné naklady

« Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol vzhladom na svoj charakter a Uc¢el nainstalovany pred
zistenim vady, povinnost opravy alebo vymeny zahffia aj odstrédnenie vadného tovaru a montaZ nahradeného alebo opraveného
tovaru, pripadne Uhradu nakladov na odstranenie a montaz

Lehota na vykonanie opravy alebo vymeny sa pocita od momentu, ked' spotrebitel’ oznamil vadu predavajicemu.
Spotrebitel je povinny poskytnit tovar preddvajicemu na Ucely opravy alebo vymeny.
Znizenie ceny je primerané, ak jeho vyska zodpoveda rozdielu medzi hodnotou tovaru, ktory by spotrebitel’ dostal pri riadnom plneni
zmluvy, a hodnotou skutocne prijatého tovaru.
Pravo spotrebitela zo zodpovednosti za vady na ukoncenie kupnej zmluvy sa uplatiiuje pravnym vyhlasenim adresovanym
predavajucemu, ktorym sa vyjadruje rozhodnutie o ukonceni zmluvy.
Ak sa vadné plnenie tyka iba urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade kupnej zmluvy a su splnené podmienky na uplatnenie prava na
ukonéenie zmluvy, spotrebitel méze zmluvu ukondit len v suvislosti s vadnym tovarom, ale aj v sGvislosti s inym spolu zakdpenym
tovarom, ak od neho nemozno rozumne ocakavat, ze si ponecha iba bezchybny tovar.
Ak spotrebitel’ ukonéi kéipnu zmluvu Gplne alebo &iastoéne, pokial ide o ¢ast tovaru:

« Spotrebitel je povinny vratit dotknuty tovar preddvajucemu na jeho naklady a

« Predavajlci je povinny bezodkladne vratit spotrebitelovi kiipnu cenu za prisludny tovar, hned ako tovar prevezme alebo dostane

dbkaz o jeho odoslani

Preddvajuci je povinny spisat zdznam o spotrebitelom uplatnenej reklamacii a jeho képiu bezodkladne a preukdzatelne odovzdat
spotrebitelovi.
Ak predavajlci v ase oznamenia reklamacie nevie vyjadrit, ¢ je reklamaciu mozné vybavit, je povinny do piatich pracovnych dni
preukdazatelne informovat spotrebitela o svojom stanovisku - v pripade zamietnutia aj o dévode odmietnutia a 0 moZnosti obratit sa
na organ alternativneho riesenia sporov.
Predavajuci by sa mal usilovat vykonat opravu alebo vymenu najneskdr do patnastich dni. Ak oprava alebo vymena trva viac ako
patnast dni, predavajlci je povinny informovat spotrebitela o predpokladanom trvani opravy alebo vymeny.
Aka je lehota na uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady?
Ste povinny oznamit vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. Vadu ozndmenu do dvoch mesiacov od jej zistenia treba povaZovat



za oznamenl bez zbyto¢ného odkladu. Upozorriujeme vsak, ze po uplynuti dvojroénej premicacej lehoty od splnenia zmluvy uz
nemdzete uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady.

Do premléacej lehoty sa nezapoditava &as opravy, poéas ktorého kupujlci nemézZe tovar riadne pouzivat.

Premi¢acia lehota pre &ast tovaru, ktorad bola vymenend alebo opravend, zacina plyndt odznova. Toto pravidlo sa uplatni aj v pripade,
ze v dbsledku opravy vznikne nova vada.

Voéi komu si mdzete uplatnit narok zo zodpovednosti za vady?

Narok zo zodpovednosti za vady si mdZete uplatnit vod&i predavajicemu.

Aké d'alsie podmienky platia pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady?

Do jedného roka od splnenia zmluvy nie je na uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady potrebna Ziadna dalSia podmienka okrem
oznamenia vady, ak preukdZete, Ze tovar poskytol predavajlci. Po uplynuti jedného roka vdak musite preukazat, Ze chyba, ktoru ste
zistili, existovala uz v ¢ase plnenia.

Osobitné pravidla pre zodpovednost za vady pri poskytovani digitalneho obsahu

Spotrebitel je taktieZz oprdvneny - v sllade so zavaZnostou poruSenia zmluvy - poZadovat primerané zniZenie ceny alebo ukondit
zmluvu o poskytovani digitdlneho obsahu, ak:

« oprava alebo vymena je nemozna alebo by predstavovala neprimerané dodato¢né naklady pre predavajuceho;

« pri uplatneni naroku zo zodpovednosti za vady na opravu alebo vymenu predavajuci bezplatne neuvedie plnenie do suladu v
primeranej lehote odo dfia ozndmenia vady spotrebitelom, bez spdsobenia znaéného obtaZovania spotrebitelovi, s ohladom na
povahu a Gcel digitdlneho obsahu alebo sluzby;

« napriek pokusu podnikatela o uvedenie tovaru do stladu opakovane doslo k poruseniu plnenia;

« vada plnenia je natolko zavazna, ze odévodnuje okamzité zniZzenie ceny alebo okamzité ukoncenie zmluvy; alebo

« predavajlci sa nezaviazal na uvedenie sluzby do stladu alebo je z okolnosti zrejmé, Ze tak neurobi v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia znacnej ujmy spotrebitelovi.

V pripade uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady na opravu alebo vymenu je predavajuci povinny uviest plnenie do suladu
bezplatne, v primeranej lehote od oznamenia vady spotrebitelom, bez spdsobenia zna¢ného obtaZovania spotrebitelovi, s
prihliadnutim na povahu a Ucel digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady na opravu alebo vymenu si predavajici méze zvolit spdsob uvedenia digitdlneho obsahu
do stladu v zavislosti od technickych vlastnosti digitalneho obsahu.

Znizenie ceny je primerané, ak jeho vyska zodpoveda rozdielu medzi hodnotou sluzby, ktora by bola poskytnuté v stlade so zmluvou,
a hodnotou skutoc¢ne poskytnutej sluzby spotrebitelovi.

Ak zmluva stanovuje poskytovanie sluzieb pocas uréitého obdobia, primerané zniZenie ceny sa vztahuje na obdobie, pocas ktorého
nebola sluzba poskytovana v stlade so zmluvou.

Ak chce spotrebitel z dévodu vadného pinenia odstlpit od zmluvy, dékazné bremeno znasa predavajuci, ktory musi preukazat, ze
chyba je nepodstatna.

Ak predavajlci poskytuje digitadlny obsah alebo sa zaviaze k jeho poskytnutiu a spotrebitel poskytuje alebo sa zavdzuje poskytnut
predévajicemu vyluéne osobné Udaje, spotrebitel ma pravo zmluvu ukonéit aj v pripade nepodstatnej vady, avéak nemdze pozadovat
primerané znizenie ceny.

Pravo spotrebitela na ukonéenie zmluvy na zaklade zodpovednosti za vady sa uplatfiuje prostrednictvom vyhldsenia adresovaného
predavajucemu, ktorym sa vyjadruje rozhodnutie o ukonceni zmluvy.

Ak predavajuci nesplni svoju povinnost, spotrebitel je povinny vyzvat ho na plnenie. Ak predévajlci napriek vyzve neuskutoéni
poskytovanie digitédlneho obsahu bez zbyto¢ného odkladu alebo v dodatocnej lehote dohodnutej stranami, spotrebitel méze zmluvu
ukondit.

Spotrebitel méZe ukonéit zmluvu aj bez vyzvy predavajlceho na pinenie, ak:

« predavajlci sa nezaviazal na poskytovanie digitdlneho obsahu alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitalny obsah nebude poskytovat;
alebo

« na zéaklade dohody stran alebo okolnosti uzatvorenia zmluvy je zrejmé, Ze pre spotrebitela je nevyhnutné, aby sa plnenie
uskutocnilo v uréenom case, a predéavajlci to nesplni.

V pripade ukoné&enia zmluvy je predavajlci povinny vratit spotrebitelovi celi sumu zaplatend ako protihodnotu.

Ak vsak bolo plnenie pred ukonéenim zmluvy urcity ¢as v sulade so zmluvou, protihodnota za toto obdobie sa nevracia. V takom
pripade je potrebné vratit tu cast protihodnoty, ktord zodpoveda obdobiu nesuladu, ako aj td protihodnotu, ktor( spotrebitel’ zaplatil
vopred na obdobie, ktoré by zostalo, ak by nedoslo k ukonceniu zmluvy.

Ak ma spotrebitel pravo na primerané zniZenie protihodnoty alebo na ukonéenie zmluvy, predavajlci je povinny splnit svoju
povinnost vratit sumu bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do $trnastich dni odo dfia, ked sa dozvedel o uplatneni tohto prava.

Podnikatel je povinny vréatit spotrebitelovi sumu rovnakym spésobom platby, aky pouZil spotrebitel. So sihlasom spotrebitela mdze
predavajlci pouzit aj iny spdsob platby, aviak z tohto dévodu nemdézu byt spotrebitelovi U¢tované Ziadne dodatoéné poplatky.
Naklady spojené s vratenim protihodnoty znasa predavajuci.

V pripade ukonlenia zmluvy méZe predavajlci zabranit spotrebitelovi v dalSom pouZivani digitdlneho obsahu, najmé tym, Ze
spotrebitelovi znemozni pristup k digitdlnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe alebo zablokuje spotrebitelsky pouZivatelsky ucet.

Po ukon&eni zmluvy je spotrebitel povinny zdrZat sa pouzivania digitdlneho obsahu a jeho spristupfiovania tretim osobam.

Ak bol digitalny obsah poskytnuty na fyzickom nosici, spotrebitel je povinny tento fyzicky nosi¢ bezodkladne a na naklady
preddvajlceho vratit na zéklade Ziadosti predavajliceho podanej do $trndstich dni od ozndmenia o ukonéeni zmluvy.

Spotrebitel' je povinny zaplatit poplatok Umerny hodnote digitalneho obsahu, ktory bol pouzity pred ukonéenim zmluvy, na zaklade
hodnoty plnenia v stlade so zmluvou.
Zodpovednost za vyrobok

Kedy mdzete uplatnit svoje pravo na zodpovednost za vyrobok?
V pripade vady hnutelnej veci (tovaru) mdzete si podla vlastného vyberu uplatnit prdvo zo zaruky za vady alebo pravo zo
zodpovednosti za vyrobok podla pravidiel Obcianskeho zakonnika.

Aké prava mate na zaklade zodpovednosti za vyrobok?
Na zaklade zodpovednosti za vyrobok méZete Ziadat opravu alebo vymenu chybného tovaru.

Kedy sa tovar povazuje za chybny?
Tovar sa povazuje za chybny, ak nespina kvalitativne poziadavky platné pri jeho uvedeni na trh, alebo ak nema vlastnosti uvedené v
popise poskytnutom vyrobcom.

V akej lehote mdzete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vyrobok?
Svoje pravo zo zodpovednosti za vyrobok mézZete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia tovaru na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto
lehoty stracate toto pravo.

Voéi komu moézete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vyrobok?
Svoje prava zo zodpovednosti za vyrobok méZete uplatnit vodi vyrobcovi alebo distribGtorovi vyrobku (dalej len ,vyrobca").

Aké dokazné pravidla platia pri uplatfiovani zodpovednosti za vyrobok?
Pri uplatfovani zodpovednosti za vyrobok musite preukazat, Zze vada existovala uz v &ase, ked bol vyrobok uvedeny na trh vyrobcom.

Kedy je vyrobca oslobodeny od zodpovednosti za vyrobok?
Vyrobca je oslobodeny od zodpovednosti za vyrobok, ak preukaze, Ze:

« tovar nevyrobil alebo neuviedol na trh v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo

« vada nebola v ¢ase uvedenia na trh rozpoznatelna vzhladom na stav vedy a techniky, alebo

« vada tovaru vznikla v dosledku uplatnenia pravneho predpisu alebo povinného Uradného nariadenia.
Na oslobodenie sa vyrobcu postacuje preukazanie jedného dévodu.

Upozoriiujeme, Ze: z dévodu tej istej vady nemdzete sicasne a paralelne uplatnit narok zo zaruky vodéi predavajicemu a narok zo
zodpovednosti za vyrobok voci vyrobcovi. Ak vSak Uspesne uplatnite svoj narok zo zodpovednosti za vyrobok, narok zo zaruky za
vymeneny tovar alebo opravenu ¢ast mézete uplatnit len vodi vyrobcovi.



Zaruka

Kedy mézete uplatnit svoje pravo zo zaruky?

Na zaklade nariadenia vlady ¢. 151/2003 (IX. 22.) o povinnej zaruke na niektoré trvanlivé spotrebné tovary je Predavajuci povinny
poskytnut zaruku v pripade predaja novych trvanlivych spotrebnych tovarov uvedenych v prilohe & 1 nariadenia Ministerstva
spravodlivosti 10/2024 (VI1.28.) o urceni rozsahu tovarov podliehajlcich povinnej zaruke (napr. technické zariadenia, naradie, stroje),
ako aj na prislusenstvo a komponenty uréené v uvedenom nariadeni (dalej v tomto bode spolo¢ne oznacované ako spotrebny tovar).

Préava vyplyvajice zo zéaruky je mozné uplatnit zaruénym listom alebo - ako je uvedené v tomto bode - dokladom o zaplateni.
Predavajuci nie je povinny vystavit a odovzdat zaruény list, ak predajnad cena spotrebného tovaru nepresahuje 50 000 HUF; v tomto
pripade je mozné prava zo zaruky uplatnit na zéklade dokladu o zaplateni.

Nespravne vystavenie zaruéného listu alebo jeho neposkytnutie nema vplyv na platnost zaruky.

Ak zarucny list nebol poskytnuty spotrebitelovi, uznava sa uzatvorenie zmluvy za preukdzané, ak spotrebitel predlozi doklad o
zaplateni - faktaru alebo blok vydany podla zdkona o DPH. V tomto pripade mozno prava vyplyvajlce zo zaruky uplatnit na zéklade
tohto dokladu o zaplateni.

Splnenie zaru¢ného naroku nie je podmienené vratenim otvoreného obalu spotrebného tovaru.

Aké prava a lehoty Vam prislichaja v pripade povinnej zaruky?

Zaruéné prava

Na zaklade zaru¢ného prava méze Kupujuci poZadovat opravu alebo vymenu, v pripadoch stanovenych zadkonom mdze Ziadat zniZenie
ceny, alebo - ako posledni moznost - méze od zmluvy odstupit, ak sa povinny subjekt opravy alebo vymeny nezaviazal, nemdze ich
vykonat v primeranej lehote bez po$kodenia zdujmov opravnenej osoby, alebo ak oprédvnena osoba u? nema zdujem na oprave alebo
vymene.

Kupujuci mdze svoj zaruény narok oznamit podla vlastného vyberu v sidle Preddvajlceho, v ktorejkolvek prevadzkarni, pobocke
alebo priamo v opravovni uvedenej na zaru¢nom liste.
Lehota na uplatnenie
Zaruény narok je mozné uplatnit pocas zaruénej lehoty, ktord je podla nariadenia vlady &. 151/2003 (IX. 22.) nasledovna:
« Pri predajnej cene od 10 000 HUF do 250 000 HUF: dva roky
« Pri predajnej cene nad 250 000 HUF: tri roky

Zmeskanie tejto lehoty ma za nasledok zanik prava. V pripade opravy sa vSak zaru¢na lehota predlZuje o ¢as, pocas ktorého Kupujuci
nemohol tovar kvéli chybe riadne pouzivat, poénic dfiom, kedy bol tovar odovzdany na opravu.

Zaruéna lehota zadina plynut odo dfia odovzdania spotrebného tovaru Kupujlcemu, alebo ak montaZz vykona Predavajlci alebo nim
poverena osoba, odo dfia montaze.

Ak Kupujuci zabezpedi montaZ viac ako $est mesiacov po odovzdani, zagina zaruéna lehota plynut odo dfia odovzdania tovaru.

Pravidla pre vybavovanie zaruénych narokov
Preddvajuci by mal opravu alebo vymenu vykonat do 15 dni. Tato lehota zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru.

Ak oprava alebo vymena presiahne 15 dni, Predavajlci je povinny Kupujtceho informovat o predpokladanej dizke opravy alebo
vymeny. Kupujlci sthlasi s tym, Ze tato informacia méze byt poskytnutd elektronicky alebo inym spdsobom, ktory je vhodny na
preukdazanie prevzatia.

Ak pocas prvej opravy pocas zarucnej doby Predavajlci zisti, Ze tovar nie je opravitelny, a ak Kupujuci nerozhodne inak, Predavajuci
je povinny tovar do 8 dni vymenit. Ak vymena nie je moznd, podnikatel' je povinny do 8 dni vratit Kupujicemu kdpnu cenu
uvedenu na zaru¢nom liste alebo, ak chyba, na faktlre alebo blo¢ku predloZzenom spotrebitefom (vydanych podla zakona o DPH).
Dodatoéné pravidla tykajice sa zaruky
Ak Predavajlci nie je schopny opravit spotrebny tovar do 30 dni:
« ak Kupujlci sGihlasi, oprava sa mdze vykonat aj po tejto lehote; alebo

« ak Kupujuci nesthlasi s neskorsim vykonanim opravy alebo sa k tomu nevyjadril, Predavajlci je povinny do 8 dni po marnom
uplynuti 30-dfiovej lehoty tovar vymenit; alebo

« ak Kupujuci nesthlasi s neskorSou opravou alebo sa nevyjadril a zarovef nie je mozné tovar vymenit, Preddvajlci je povinny
do 8 dni po marnom uplynuti 30-dfiovej lehoty vratit kipnu cenu uveden( na zaru¢nom liste alebo - ak ten chyba - na
faktdre alebo pokladni¢nom blocku predlozenom Kupujucim (vydanych v stlade so zdkonom o DPH).

Ak sa spotrebny tovar poCas zarucnej doby pokazi $tvrtykrat, Preddvajlci je - ak Kupujlci neur¢i inak - povinny tovar do 8 dni
vymenit. Ak vymena nie je mozna, podnikatel je povinny do 8 dni vratit kipnu cenu podla zaruéného listu, pripadne faktiry alebo
bloc¢ku.

V pripade povinnej zadruky sa pevne zabudovany, tazsi ako 10 kg, alebo verejnou dopravou ako rucna batozina
neprepravitel'ny spotrebny tovar - s vynimkou vozidiel - musi opravit na mieste pouZivania. Ak oprava nie je mozna na mieste, o
demontdZ, opatovni montaZ a dopravu tam a spéat sa postara podnik alebo - v pripade priameho uplatnenia naroku u opravéra —
samotny servis.

Predavajici je povinny vyhotovit zadznam o zaru¢nom naroku nahldsenom spotrebitefom a jeho képiu bezodkladne a
preukazatelne poskytnut spotrebitelovi.

Ak Predavajlci nevie pri nahlaseni vyjadrit stanovisko k splnitelnosti zaru¢ného naroku, je povinny do piatich pracovnych dni
preukdazatelne informovat spotrebitela o svojom stanovisku - v pripade zamietnutia aj o dévode zamietnutia a moznosti obratit
sa na organ alternativneho riesenia sporov.
Vynimky zo zaruky
Ustanovenia uvedené v asti ,Pravidla tykajlce sa vybavovania zaruénych narokov" sa nevztahuja na tieto produkty:
« elektrické bicykle,
« elektrické kolobezky,
o Stvorkolky,
« motocykle,
« mopedy,
« osobné automobily,
« obytné automobily,
« karavany,
« privesné karavany,
« privesy,
« a motorové vodné vozidla.
V pripade tychto vyrobkov je Predavajlci aj tak povinny usilovat sa o vybavenie Ziadosti o opravu do 15 dni.
Ak oprava alebo vymena trva dlhdie ako patnast dni, Predavajlci je povinny informovat Kupujiceho o predpokladanom trvani
opravy alebo vymeny.
Vztah zaruky k inym pravam zo zodpovednosti
Zaruka plati popri zakonnych pravach zo zodpovednosti (zodpovednost za chyby a zodpovednost za vyrobok). Hlavny rozdiel medzi
zdkonnymi pravami a zarukou spociva v tom, Ze pri zaruke je dokazné bremeno vyhodnejsie pre spotrebitela.
Narok na vymenu do troch pracovnych dni

Aj v pripade predaja prostrednictvom internetového obchodu plati ustanovenie o naroku na vymenu do troch pracovnych dni pre
nové trvanlivé spotrebné vyrobky. Ak spotrebitel do 3 pracovnych dni od nakupu (alebo uvedenia do prevadzky) uplatni narok na
vymenu z dévodu poruchy, Predavajlci je povinny to povazovat za chybu existujiicu uz pri predaji a tovar vymenit bez d‘al$ich
podmienok, za predpokladu, Ze porucha brani riadnemu pouZivaniu.



Kedy je Predavajuci oslobodeny od zarucénej povinnosti?
Predavajuci je od zaruc¢nej povinnosti oslobodeny len vtedy, ak preukaze, ze pri€¢ina vady vznikla aZ po plneni (dodavke).

Sabezné uplatnenie prav
Upozorfiujeme, Ze pre tU istd chybu mdZete sGi¢asne uplatnit naroky zo zodpovednosti za chyby a zo zaruky, ako aj naroky zo
zodpovednosti za vyrobok a zo zaruky. Ak vSak Gspesne uplatnite narok na zaklade chybného plnenia (napriklad vymenou tovaru
zo strany podnikatela), nemézete uz uplatnit novy narok z toho istého dévodu na inom pravnom zaklade.

Informacie o zodpovednosti za chyby a zodpovednosti za vyrobok pre Kupujucich, ktori nie s
spotrebitel'mi
VSeobecné pravidla tykajlce sa prav zo zodpovednosti za chyby
Kupujlci, ktory nie je spotrebitefom, méZe podla vlastného uvaZenia uplatnit tieto prava zo zodpovednosti za chyby:
Mdze Ziadat opravu alebo vymenu, pokial nie je vami zvoleny narok nemozné spinit alebo by pre Predavajuceho znamenal
neprimerané dodatoéné naklady v porovnani s inou poziadavkou.
Ak ste nepoZiadali o opravu alebo vymenu, alebo ste o ne nemohli poZiadat, méZete Ziadat primerané zniZenie ceny, alebo mozete
chybu na naklady Predavajiceho opravit sami alebo ju nechat opravit tretou osobou, alebo - ako poslednd moZnost -
odstapit od zmluvy.

Zo zvoleného prava zo zodpovednosti za chyby méZete prejst na iné, avéak naklady spojené so zmenou nesiete vy, pokial’ zmena
nebola odévodnena, alebo ju nespdsobil Predavajuci.

V pripade Kupujlcich, ktori nie si spotrebitelmi, je lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby 1 rok, a zadina plynut
dinom splnenia (odovzdania).

Zodpovednost za vyrobok a zdkonnd zaruka
Zodpovednost za vyrobok a zakonna zaruka (povinnd) sa vztahuja len na Kupujacich, ktori sii spotrebitel'mi.

Ak vyrobca poskytuje zaruku vyrobcu, ktord sa vztahuje aj na Kupujlcich, ktori nie si spotrebitelmi, tato zéruka sa uplatfiuje
priamo voci vyrobcovi.



